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I.  PINH HUONG HOAT PONG KINH DOANH NAM 2022

Nam 2022, dy béo kinh té thé gidi, kinh té trong nuéc budc vao giai doan phuc
hdi ting tredng tuy nhién con & muc tang trudng thap. Su phuc hoi kinh té con tiy thudc
vao tinh hinh kiém soat dich bénh caa mdi qudc gia, do vay van con nhiéu kho khin va
thach thirc cho nén kinh té trong nudc. Bén canh tinh hinh dich bénh, chién su Nga —
Ukraine s& c6 tac dong sau rong dén moi mat, can tré da phuc hdi cua nén kinh té thé
gidi tir dai dich Covid 19, dua nén kinh té thé gigi noi chung va Viét Nam noi riéng phai
d6i mat véi nhiing rai ro, thach thirc kho luong cua thi trueong, két hop voi cac yéu to
rai ro chinh tri.

Nim 2022, ciing 1a nim day thach thirc cho cac doanh nghiép vién thong va cong
nghé thong tin khi tc do tang trudng cao cua thi truong dich vu sé véi chu truong tap
trung phat trién caa Chinh phu, cac Bo, Nganh. Piéu nay doi hoi Tap doan VNPT néi
chung va Cong ty VTC ndi riéng can phai c6 chién lugc va 16i di riéng, dé bién thach
thic thanh co hoi, tan dung nhimg diém manh cua minh dé bt pha, chiém linh thi
truong. Viéc xay dung chién leoc san pham chu lyc va 1am cha cong nghé, 1am chu san
pham 14 nhitng yéu t6 séng con va 1a dong luc dé Cong ty VTC phat trién va thuc hién
duoc sit ménh caa minh ddi véi cac cd dong va nguoi lao dong.

Véi tinh hinh va xu thé phat trién chung cta thé gi6i ciing nhu trong nudc; Pinh
huéng chién luoc phat trién vién thong va cong nghé thong tin ciia Tap doan VNPT,
Cong ty VTC ciing nhan thirc chung vé thi truong nim 2022 nhu sau:

v" Kho khan:

- Thi truong vién thong va cong nghé thong tin tiép tuc c6 su canh tranh khoc liét.
Cong ty nhan dinh nam 2022 nhém dich vu truyén théng tiép tuc xu hudng giam,
nhom dich vu cong nghé thong tin, dich vu s6 téc d6 ting truong cao nhung bi anh
huong boi cac yéu td dau vao, khung hoang ning luong trén thé gidi gy ra tinh
trang thiéu hut nguyén phu liéu cho cic nganh san xuat, ting gia thanh san pham.

- Tinh hinh dich bénh Covid 19 van con dién bién phic tap, su phuc hoi va phat trién
kinh t& phu thudc vao murc do trién khai tiém chung VAc xin cta cac nude va hé
qua anh huang cua dich bénh dén nén kinh té ngay cang rd nét hon, méi trudng
kinh doanh con nhiéu bat 6n va tiém an nhiéu rai ro khé khin trong hoat dong
thuong mai.

- Viéc ma rong thi treong tim kiém khach hang méi nhiéu khé khin do déi tha canh
tranh trong linh vuc vién thong va CNTT nhiéu va manh.

- Sy khan hiém nguon nhan lyc cong nghé thong tin “chat lwong cao™ tiép tuc tiép
dién do ngudn nhan lyc chua phat trién di dé dap (ng véi xu thé phat trién cua
cong nghé moi.
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- Tinh hinh tai chinh, ty gia ngoai t¢, 14i suat va chinh sach vay v6n ctia ngan hang
c6 nhiéu bién dong.

v' Thuan lgi:

- Thi truong dich vu sé trong ndm 2022 dy béo ting truéng cao do chu truong tap
trung phat trién ciia Chinh phu, cac BO, Nganh nhdm day manh thuc hién chuong
trinh “Chuyén d6i s6 qudc gia dén nim 2025, dinh hudng dén nim 2030”. Day s&
1a co hoi 16n dé Tap doan VNPT néi chung va Cong ty VTC noi riéng tan dung noi
lyc dé khai thac va phat trién thi treong hiéu qua.

- Tap doan VNPT véi vai tro chi lyc dan dat trong trién khai chuyén d6i s6 tai Viét
Nam, thuc hién day manh chién luoc hop tac gitra Tap doan VNPT va cac B9,
Nganh, co quan chinh quyén dia phuong dé xiy dung va phat trién dich vu mai, sé
mé ra thi treong va co hoi phat trién san pham méi cho Cong ty.

- Sy nhay bén chuyén doi va nim bt cac cong nghé méi cung véi trinh do k§ thuat,
cong nghé cua doi ngii CBNV, Cong ty da tap trung nghién ctru va phat trién cac
san pham dich vy méi phit hop dép &g voi yéu cau cua thi truong trong giai doan
chuyén doi sb.

- Doi ngii can bo ky thuat ciia Cong ty da c6 nhiéu kinh nghiém trién khai tir dich vu
truyén thong dén cac dich vu s6 hoa duge cac khach hang nhin nhan danh gia cao.
Pay 1a mot trong nhitng loi thé dé Cong ty san sang tham gia vao mang dich vu
mai cia Cong ty.

Tur nhirg danh gia vé kho khan, thuan loi caa thi truong nim 2022 va nhéan dinh
noi luc cua Cong ty, Ban Lanh dao Cong ty dé ra muc tiéu, nhiém vy trong tim nim
2022 nhu sau:

I.  Muc tiéu ting trwéng san xuat kinh doanh nim 2022

- Tiép tuc bam sat dinh hudng phat trién cua Tap doan VNPT, giit virng thi phan tai
VNPT, tré thanh cong ty tru cot caa Tap doan VNPT.

- Duy tri cac san pham dich vu mili nhon dong thoi phat trién co so ha tang, co so
dir liéu va phan mém @ng dung, phat trién thanh cong cac san phdm mai phu hop
v6i xu thé cong nghé moi, dap tng muc tiéu chuyén doi sé quéc gia.

- Giir viing thi truong nham ting trudng doanh thu va loi nhuan, phan diu hoan
thanh céc chi tiéu loi nhuan va cb tec PHDPCP giao.

- Bao toan va phat trién vdn, dam bao quyén loi ¢6 dong.

- Pam bao viéc lam va ngudn thu nhap on dinh cho ngudi lao dong.
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Chi tiét cac chi tiéu ké hoach san xuét kinh doanh nim 2022 nhw sau:

PVT: triéu dong

o Thuec hién Ké hoach So véi thuc
STT Chi tiéu nim 2021 nim 2022 hign 2021
Cong ty me (VTC)
1 | Doanh thu 116.893 208.000 178%
2 | LNTT 5.406 5.200 96%)
3 |LNST 4.965 4.160 84%)
Cong ty con (STID)
1 | Doanh thu 23.944 33.000 138%
2 |LNTT 441 1.600 363%
3 |LNST 346 1.280 370%
Hop nhat toan Cong ty
| | Doanh thu hop nhat 140.838 241.000 171%
Il | LNTT hop nhat @ 1.046 6.800 650%
1l | LNST hop nhit 510 5.440 1067%
ry | ENST hop nhat 372 4.928 1325%
cua c6 dong cong ty me
V | Co tic bang tién 6% 7% 117%

) Nam 2021, loi nhuan cong ty me ghi nhan ¢ tic duoc chia tir cong ty con 1a 4,8 ty dong, ké hoach
nam 2022 du kién khong ghi nhan c6 tuc tir cong ty con, do d6 ké hoach lgi nhuan tir hoat dong san xuat
kinh doanh cua cong ty me tang truéng 2521% so véi 2021.

Cac nhiém vy, giai phap cu thé

1. Ve phat trién thi trwdomg va kinh doanh

- Tap trung nguon luc cho hoat dong san xuat kinh doanh. Ap dung cach thic diéu
hanh hoat dong san xuat kinh doanh trén co s& chi dao diéu hanh xuyén sudt, nhanh
nhay va hiéu qua dé don dau duoc thi trudng; T chuc tét cong tac theo ddi, nam
bat thong tin thi truang som, kip thoi.

1.1 Doi véi hoat dong dich vu:

Péi véi mang doanh thu dich vu: Hoat dong dich vu k¥ thuat luon 1a mang kinh
doanh quan trong, mang 15i cia Cong ty nén viéc chii trong va tip trung phat trién
hoat dong dich vu k§ thuat ca vé chat lugng va sé luong ludn duoc dé ra trong ké
hoach kinh doanh hang nim. Xac dinh nim 2022, hoat dong dich vu sé tiép tuc gap
kho khin do thi truong dich vy truyén thong dang ¢ xu huéng giam trong cac nam
gan day va canh tranh khéc liét gitta cac nha cung cap dich vu.

Tap trung phat trién va chuyén huéng kinh doanh dich vu truyén thong sang céc
mang dich vu méi phu hop véi xu thé chuyén doi sé6 nhu dich vy s6 hoa dit liéu,
dich vu bao tri bao dudng nang cap hé thdng mang, an toan thong tin. ..
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1.2

1.3

Thuyc hién t6i wu quy trinh trién khai va nang cao k¥ niang hoan thién ho so nghiém
thu cho d6i ngii k§ thuat dam bao rat ngin tién do trién khai va tha tuc hd so nghiém
thu dung quy trinh, ding quy dinh.

Tiép tuc theo sat dé nam thong tin ké hoach trién khai cac dich vy truyén thong tai
cac Vién thong tinh/thanh, xtc tién dé ky két cac hop dong dich vu trong nam 2022.
Day manh viéc phdi hop véi VNPT Net va VNPT céac tinh/TP cung cép cac dy an
tron goi vé vién thong, cong nghé thong tin cho cac khach hang.

T6 chuc trién khai cac thoa thuan hop tac, hop dong da va s& ky vé6i cac khach hang
nhu VNPT IT, VNPT Media, VNPT VNP, VTV, VTV Digital, VTVS5, VTVS va
cac d6i tac khac.

Poi véi hoat dong thwong mai:

Doanh thu thwong mai chiém ty trong cao tuy nhién ty trong doanh thu mang nay
dang c6 xu huéng giam do thi trudng thuong mai cac san pham dién tir vién thong
c6 sy canh tranh khéc liét, cting véi sy thiéu hut nguyén liéu, lam phat ting gia san
pham nén loi nhuan mang thuong mai mang lai khong cao. Bén canh d6 mang
thuong mai thuong chiém dung vén va chi phi tai chinh 16n nén Céng ty s& tap
trung ngudn lee phat trién cac du an thuong mai gan lién véi dich vu di kém dé
phat huy dugc thé manh ctiia Cong ty nham tang loi nhuan cia cac hop dong thuong
mai.

Chu dong tim kiém cac thi truong méi, lién két voi Vién thong tinh/thanh trong
viéc trién khai thuc hién cung tng cac san pham, ang dung coéng nghé thong tin
cua Cong ty, Tap doan VNPT.

Chua dong xtc tién, tiép can va tham gia trién khai c6 hiéu qua cac du an chuyén
d6i 6, IOC trén dia ban tinh/thanh phé.

Thuec hién chia khéi khach hang, can ctr vao dir liéu kinh doanh cua ting thi truong,
ting khach hang dé chu dong tiép can hop tac khach hang, nim bat dugc nhu cau
khach hang kip thoi va chinh xéac.

Hoan thién va nang cao hi¢u qua kénh ban hang, cham séc khach hang.

Poi véi hoat dong Nghién ciru phat trién san pham méi:

Tap trung nghién ctru phat trién cac san pham méi dap tmg xu hudng cong nghé
mdi: tri tu€ nhan tao Al, Internet van vat 10T...Tdp trung nghién curu, xay dung va
hoan thién ting budc cac ndi dung dé trién khai thanh cong cac du an chién luoc
ctia Cong ty. Nghién ctru phat trién cac san pham, giai phap theo xu hudng cong
nghé méi, phu hop véi dinh huéng cua Tap doan VNPT va nganh vién thong, cong
ngh¢ thong tin.

Tiép tuc tim kiém va hop tac véi cac ddi tac méi dé trién khai cac dich vu méi ma
Cong ty dd xay dung va thiét 1ap trong cac nam trugc: Cac dich vu sb (bao hiém,
Kaspersky, Edu, Office 365, Adobe, SmartCA...); Cong nghé thuc té 40 (AR/VR);
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1.4

Trung tm giam sat, diéu hanh d6 thi théng minh (I0C); S6 héa dit liéu dat dai; Co
s& dir liéu vé phong chay, chira chay va truyén tin bao su ¢d (EOC)...

Nghién ciru, tim kiém thong tin vé kha ning hop tac vé6i cac ddi tac trén thé gidi
dé co san pham da dang, dot pha, phu hop véi timg dbi twong khach hang.

Phat trién san pham theo huéng tich hop, tap trung vao nodi dung sd, khai thac dir
liéu thi trudng: Xay dung hé sinh thai s dap tng nhu cau chuyén doi sb.

Poi Vi san Xuat:

Pbi véi hoat dong san xuat thé cao, chit ky sb: Phat trién san pham thé cao theo
dinh huéng hop tac chit ché véi cac dbi tac nham chia sé cong viéc, 6n dinh thi
phan va giam ap lyc canh tranh, chu trong chéat luong san pham thé cao, tap trung
cho cong tac dau thau va chao hang ra nudc ngoai.

Tim kiém/ hop tac san xuat san pham mai phu hop Vi xu thé cong nghé thay thé
san pham thé cao nham khai thac hiéu qua ning luc san Xuit cia cong ty.

V@ quan tri va diéu hanh doanh nghiép

Do6i méi cong tac diéu hanh thuc hién muc tiéu san xuat kinh doanh théng qua phan
dinh 13 trach nhiém caa tirng b phan, timg ca nhan, quyét liét diéu hanh sau sat va
truc tiép viéc trién khai cac du an chién lugc.

Tiép tuc ddi mai phuong thirc to chic trién khai, nang cao kha nang quan tri ké
hoach cua cac trung tim, bo phan dong thoi giam sat va danh gia két qua hoan
thanh theo tirng tuan/thang/dy an.

Tiép tuc hoan thién quy trinh dé nang cao hiéu qua hop luc gitra cac don vi, bo
phan trong viéc trién khai dong bo cac hop dong, du an dugc tdi uu va hiéu qua.
Tang cudng cong tac dy bao, danh gia trudc, trong va sau mdi dy 4n dé dam bao
trién khai cac du an toi wu, mang lai hiéu qua cao.

Xay dung va hoan thién h¢ thong kénh ban hang, hé thong cham soc khach hang,
dich vu hd trg sau ban hang.

Vé hoat dong tai chinh

Xay dung ké hoach tai chinh phu hop, dam bao ngudn vén cho hoat dong san xuét
kinh doanh trong moi thoi diém.

Pa dang hoa céc hinh thirc huy dong von dap tng kip thoi nhu cau dau tu phat trién
va dam bao hiéu qua st dung vén dau tu.

Tang cudng Kiém soat hiéu qua cac du an kinh doanh, thuc hién kiém soat dy an
ngay tir khi bat dau, dua ra cac bién phap phong ngira rai ro dé giam thiéu tdi da
chi phi. Cac khoan no dugc giam sat chat chg, tang cudong day nhanh tién do thu
hoi.

Tang cudng cong tac quan 1y, giam sat thuc hién tiét kiém chi phi trong hoat dong
san xuat kinh doanh.
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4.

Vé mé hinh t6 chirc va ngudn nhan luc
Dé thuc hién thanh cong chién luge kinh doanh trong giai doan méi phu hop xu

thé chuyén d6i sb, Ban lanh dao Cong ty xac dinh nhan su 1a yéu tb cdt 15i do d6 can tap
trung phat trién doi ngii nhan sy manh ca chat va luong dic biét 13 nhan su cong nghé

thong tin chat lugng cao. Ban Lanh dao Cong ty xay dung ké hoach vé nguén nhan luc
nhdm phu hop va dap ung véi dinh huéng hoat dong kinh doanh méi cua Cong ty, cu

thé:

Hoan thién kién thirc, k¥ ning ctia doi ngii 1anh dao dé thuc hién vai tro tién phong
dan dat qua trinh chuyén doi so.

Tang cudng dao tao nang cao trinh do chuyén mén nham dép tng dugc nguon nhan
lyc phuc vu cho hoat dong san xuat kinh doanh cua Cong ty. Sang loc va chuyén
d6i cong viéc cho phu hop véi nang luc va thé manh cia ca nhan ngudi lao dong.
Nang cao trinh d¢ doi ngii theo hudng chuyén sau, chuyén nghiép, tich cuc dao tao
ngudi lao dong dé dap Gmg yéu cau phat trién, nang cao nang suat lao dong.

Do6i méi co ché tién lwong gan véi trach nhiém va hidu qua cong viéc cua timg ca
nhan tao dong lrc khuyén khich ning cao ning suit hiéu qua cong viéc dong thoi
khuyén kich khen thuong lao dong c6 sang kién, giai phap tdi vu trong cong viéc.
Nghién ctru cach thirc va co ché tuyén dung sao cho hiéu qua, cai thién méi trudng
1am viéc, thuc hién chinh sach thu hat nhan tai, chiéu mo nhén tai dé dap tng du
ngudn nhan lyc dé thuc hién va trién khai hiéu qua muc tiéu, chién luoc Cong ty
dé ra dic biét 1a d6i ngii 1ap trinh c6 trinh do chuyén mén cao.

C6 chinh sach khuyén khich nghién ctru sang tao dé tao dong luc cong hién cho sy
phat trién cia Cong ty va Tap doan VNPT.

Kinh trinh Pai hoi xem xét va thong qua.

Tran trong.

Noi nhan:

- Thanh vién HDQT/BKS; TONGGI AM B
- Co dong Cong ty; IGTY X2\
- Luu: VT. | A\

Bui Vin Bing
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